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Ein kleiner Uberblick

Phase 1 — Kontaktreduzierung

Phase 2 — Testen, impfen, kontrollieren
Welche Effekte haben wir beobachtet?
Was bleibt?

;
—
___
!
-

Grafik: https://paritaet-bw.de/leistungen-services/fachinformationen/aktueller-bgw-branchenstandard-fuer-beratungs-und-betreuungseinrichtungen-sowie-soziale-dienste
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Phase 1 — Kontaktreduzierung

* fUr die Nutzer*innen unserer Einrichtung
— komplette SchlieRung der Raumlichkeiten der Einrichtung
* Teestube (bisher taglich gedffnet) zwei Monate geschlossen
* keine Prasenztermine in der Einrichtung moglich
— kaum Hausbesuche gestattet

— in den Wohnbereichen der Einrichtung, wie AWG oder Wohnprojekte fir
obdachlose Menschen

* plotzlicher Wegfall der tagesstrukturierenden Angebote
*  Wegfall von Arbeitsmoglichkeiten, z.B. WfbM oder Nebenjobs
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Phase 1 — Kontaktreduzierung

* faralle
— Behorden geschlossen

— Abbruch, Unterbrechung oder Aufschub von Behandlungs- und
Therapieverlaufen und Rehabilitationen

— zur Erinnerung:

* am 1.1.2020 Einfuhrung der dritten Stufe BTHG mit umfanglichen
Anderungen von Verwaltungsablaufen

* daher zweifache Problemlage und somit deutliche Verzdégerung von
Bewilligungen flr besondere Wohnformen (soziale Teilhabe)
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Phase 1 — Wie haben wir reagiert?

umgehende Einberufung einer Corona-Taskforce — ist bis heute aktiv

schnelle Einrichtung einer zentralen Hotline flr unsere Nutzer*innen
Notfall-Listen nach dem Ampelprinzip

geplante Termine umgehend in Telefontermine umgewandelt

proaktive Kontakte zu den Nutzer*innen

spater auch Video-Termine als Option

nach kurzer Zeit wieder Einzelfallkontakte in besonders schweren Fallen

— z.B. als Spaziergange im Wohnumfeld oder Treffen im Garten der Teestube

Aufrechterhaltung von Beschaftigungsmoglichkeiten flr unsere Zuverdiener und
Ehrenamtlichen

— z.B. Nahstibchen — Masken nahen, Renovierung der Teestube, Katzendienst
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Phase 2 — Testen, impfen, kontrollieren

* nach knapp zwei Monaten zurtick zur (neuen) Normalitat
* schrittweise Prasenz in den Raumlichkeiten moglich
— taglich gedffnet, jedoch in kleineren Gruppen, mehrere Essensdurchgange
— nur mit Anmeldung oder Termin und tw. begrenzter Anzahl
* offene Beratung, Hausversammlung, Feste etc. nicht mdglich
— Niedrigschwelligkeit und Anonymitat eingeschrankt
* EinfUhrung von Kontaktzetteln (anonyme Nutzung nicht moglich)
* diverse Hygiene-MalBnahmen und-Auflagen eingeflihrt
— viel Zwischenraume fir Umsetzung der Hygienemalinahmen
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Phase 2 — Testen, impfen, kontrollieren

* wieder regelmafig Hausbesuche in den ambulanten Angeboten

* im April und Mai 2021 gemeinsames Impfangebot (Erst- und Zweitimpfungen) in den
Leipziger PSGZ
— Zusammenarbeit der Stadt Leipzig, DRK und den Leipziger PSGZ

* SHG treffen sich wieder im Haus
— unter Einhaltung der Hygieneregeln

— auch Interim-Obdach fiir andere SHG, deren urspringliche ,Heimat” noch
geschlossen waren

* generell: Maskenpflicht auf dem Gelande und im Gebauden
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Welche Effekte haben wir beobachtet?

* zunachst viel Verunsicherung — auf allen Seiten

— aktuelle Entwicklungen auf verschiedenen Kanalen kommuniziert, vor allem auf
unserer Webseite — wurde rege verfolgt

* von Anfang an durchgehende Erreichbarkeit und Gesprachsmoglichkeiten waren
wichtig und wurden viel genutzt

* Komfortzonen” und Gewohnheitseffekte unterbrochen

— Nutzer*innen konnten tw. auf Ressourcen zurickgreifen, die vorher nicht
erkennbar waren

— deutlich weniger ,, Dauersitzer”
* Experten flr auRerordentliche soziale Situationen

— z.B. bei sozialer Phobie: plétzlich Experte fir Isolation
* Entschleunigung und Auflockerung
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Welche Effekte haben wir beobachtet?

* Pandemie schlagt Datenschutz
* zeitweise Erfassung von sensiblen Daten, wie Impf-, Test- oder Genesenstatus
* viele, haufig wechselnde Regeln zu Hygiene und Datenerfassung
— neues ,Regel-Spielfeld” — Maskenpflicht, Liftung, Personenanzahl in Raumen
— hauptsachlich aber Disziplin, Geduld und Verstandnis der Nutzer*innen
* eher Erleichterung, dass wir durchgehend Angebote aufrecht erhalten haben

* Ehrenamtliche im Teilhabe- und Beschaftigungsprojekt missen Impfstatus
nachweisen — konnen vereinzelt nicht mehr beschaftigt werden

— aktuell auch noch Masernschutz
* neue Kommunikationsmittel wurden gut angenommen
— Messenger-Dienste, Video-Meetings
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Welche Effekte haben wir beobachtet?

* Behdrden hatten geschlossen und sind es z.T. noch immer

— Schwierigkeiten bei der Regelung von Ansprichen

— aber auch: vereinfachte Verfahren, weniger Kontaktaufforderungen

— letzteres nimmt aktuell wieder zu, vor allem in der Arbeitsforderung (AA und JC)
* richtig dramatisch: Verzogerung bei Behandlung, Therapie und Reha

— grolde Briiche in den Verlaufen, sowohl ambulant als auch stationar

— aktuell gibt es einen ,Bearbeitungsstau®
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Was bleibt?

* Vertrauen auf die Ressourcen der Nutzer*innen
* kontinuierliche und verlassliche Ansprechbarkeit ist enorm wichtig
* neue Kommunikationswege, insbesondere Online-Moglichkeiten
— da gern auch bessere Forderung erwiinscht
— Telegram-Gruppen

Entschleunigung und weniger Gedrange

— ausdrucklicher Wunsch der Besucher

* Resumee:

— Pandemie missen wir nicht nochmal haben.

— Aber: Wir wissen, was wir schaffen konnen!
Auch damit werden wir fertig!
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Vielen Dank fir lhre
Aufmerksamkeit!



	Folie 1
	Ein kleiner Überblick
	Phase 1 – Kontaktreduzierung
	Phase 1 – Kontaktreduzierung
	Phase 1 – Wie haben wir reagiert?
	Phase 2 – Testen, impfen, kontrollieren
	Phase 2 – Testen, impfen, kontrollieren
	Welche Effekte haben wir beobachtet?
	Welche Effekte haben wir beobachtet?
	Welche Effekte haben wir beobachtet?
	Was bleibt?
	Folie 12

