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1. Warum eine Rahmenkonzeption PSKB?

RL PsySu-
FOrderung nach
Einwohnerzahlen

Einheitliche

Qualitatskriterien als
Empfehlung
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2. Die gesetzlichen Grundlagen der PSKB
» SGB Xll: Landesrahmenvertrag nach 8 79 SGB XII

Die PSKB wurde als eigene Leistung im Landesrahmenvertrag
aufgenommen:

,Fur die Hilfen nach SGB Xll werden in diesem Rahmenvertrag
differenziert nach Zielgruppen Leistungstypen gebildet. Der Katalog der
landesweit vereinbarten Leistungstypen mit den entsprechenden
Leistungsbeschreibungen (wird in Anlage 1 geregelt) ist Bestandteil des
Rahmenvertrages. Leistungstypen sind in Bezug auf die wesentlichen
Leistungsmerkmale (Zielgruppe, Ziel, Art, Inhalt und Umfang der
Leistung, personelle und sachliche Ausstattung sowie Leistungs- und
Qualitatsanforderungen) typisierte Leistungsangebote. Ein Leistungstyp
Ist wesentlich durch den spezifischen Hilfebedarf einer bestimmten
Zielgruppe definiert. Zielgruppen sind Gruppen von Leistungsberechtigten
mit qualitativ vergleichbarem Hilfebedarf, der durch gleiche oder ahnliche
Leistungen gedeckt werden kann bzw. muss.” (LRV, § 3 Abs. 1)
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Vorstellung der Rahmenkonzeption fir Psychosoziale Kontakt- und Beratungsstellen (PSKB)

2. Die gesetzlichen Grundlagen der PSKB
» SGB XII: Landesrahmenvertrag nach 8 79 SGB XII

v" Die Kommission hat hierzu einen Leistunastvo erarbeitet und beschlossen

Kontakt- und Beratungsstelle fiir chronisch psychisch kranke Menschen (KOBS)

Leistungstyp: Stand: 29.06.2006

1. Strukturmerkmale

Hilfeart:
= Einglisderungshilfe nach §§ 53 ff SGB Xl

Hilfsangebot:
E ambulantes Angebot
= Offenes Angebot

2. Leislungsmerkmale

Zielgruppen u.

typischer Hilfebedarf

Ziele

Leistungsinhalte

Umfang und
Struktur

Qualitédt der Leistungen

Strukturgualitit

Prozessqualitit

Ergebnisqualitit

Psychi=zch Behinderte
und von einer solchen
Behinderung bedrohte

Menschen sowie deren

Angehdrige und Kon-
takipersonen

- Hilfebe-
darf:

« Beratung zur All-
tagsbewaltigung

« Soziale Wiederein-

gliederung und

Teilhabe am gesell-

schaftlichen Leben

= Informationen dber

Krankheitserschei-
nungen und dber
den Umgang mit

den Betroffenen fir

Angehdrige und
Kontakipersonen

= Unterstitzung bei
der Durchsetzung
individueller An-
spriche

» Tagesstrukiuriernamn

= drohende
Behinderung
wverhiten

= vorhandens
Behinderung
oder ihre Fol-
gen beseiti-
gen oder mil-
dern

=« der |Isolation
und der Ein-
bulke sozialer
Kompetenz
entgegen-
wirken

=  Wermittlung
und Erhaltung
der Kompe-
tenz zur selb-
standigen
Lebensfih-
ung

=}

individuelle Beratung
themenzentrierte Beratung in
Sruppen

individuelle Begleitung und Vermitt-
lung weiterfihrender Angebote
Begegnung und KontaktfGrderung
durch niedrigschwellige Angebote
tagesstrukturierende Angebote wie
z.B. Freizeitgestaliung, Begegnung,
regelmaiige Angehdrigenarbeit,
Selbsthilfetreffs und Informations-
wveranstaltungen

Begleitung und Betreuung im Rah-
men von Sozialtraining als prakti-
sche Hilfestellung

weitere Leistungen:

Organisation und Anleitung von
Selbsthilfegruppen

Durchflihmng wvon Informationsver-
anstaltungen

Anleitung ehrenamtlicher Mitarbeiter
aufsuchende Hilfe im Bedarfsfall

die OFff-
nungszeiten
richten sich
nach dem
Bedarf und
kdnnen die
Abendstun-
den und
Wochenen-
den umfas-
sen

feste Bera-
tungszeiten

Angebote
zur Tages-
strukturie-
rung

personelle Ausstat-
tung
Fachkrafte: sozialpadagogische/
heilpadagogische oder andere
wergleichbare Qualifikation (z. B.
Dipl. Sozialarbeiter (FH), Heilerzie-
hungspfleger, Erzieher mit spZ)
Sicherstellung der notwendigen
Leitungs- und Verwaliungsaufga-
ben
ehrenamtliche Helfer

rdumliich-sdchliche

Ausstattung
angemessene Gruppen- und Bera-
tungsraume mit entsprechender
Ausstatiung,

weitere typische
Qualitdtsmerkmale

zentrale Lage, Erreichbarkeit mit
OPNV
Einbkindung in regionale und ge-
meindepsychiatrische Versor-
gungsstrukiuren und in das Ge-
meinwesean
Mitarbeit in der Psychosozialen
Arbeitsgemeinschaft (PSAG)
Kooperation mit anderen Diensten
und Einrichtungen
Offentlichkeitsarbeit
definiertes Einzugsgebiet

wichentliche
Teamgesprache
Prozessbegleitende
Beratung/
Supervision
bedarfsgerechte
Fortentwicklung der
Konzeption
Vernetzung der
Angebote

Fort- und Weiterbil-
dung
Einzelfallkonferenz
im Bedarfsfall
Teilmahme an regio-
nalen Arbeitskreisen

subjektive Zufrie-
denheit des Klien-
ten
Integration/Abbau
von Isolation
Erhaltung oder
Steigerung der
Altagskompetenz
Dokumentation
abgestimmis Sta-
tistik

3. Bemerkungen:

Tagesstrukturierung auch in Verbindung mit Ergotherapie auf Grundlage von SGB WV
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2. Die gesetzlichen Grundlagen der PSKB
» Exkurs: Reform der Eingliederungshilfe/ BTHG

v' Eingliederungshilfe — bis 2019 SGB XII (Sozialhilfe)
Eingliederungshilfe — ab 2020 SGB IX (Eingliederungshilferecht)

v" Rahmenvertrag SGB XII Rahmenvertrag SGB IX
(8 131 SGB IX)

v’ Leistungstyp ,Kontakt- und Beratungsstellen fir chronisch psychisch
kranke Menschen” Leistungs- und Strukturmerkmale
,Psychosoziale Kontakt- und Beratungsstellen Strukturmerkmale®
(nach 8 125 Abs. 2 SGB IX)
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2. Die gesetzlichen Grundlagen der PSKB
» Exkurs: Reform der Eingliederungshilfe/ BTHG

Leistungsformen im BTHG (8 105 SGB 1X) - Sach-, Geld-, und
Dienstleistungen

,Zur Dienstleistung gehdren insbesondere die Beratung und
Unterstitzung in Angelegenheiten der Leistungen der
Eingliederungshilfe sowie in sonstigen sozialen Angelegenheiten.”
(8 105 Abs. 2 SGB IX)

,2Beratung und Unterstutzung” (§ 106 SGB IX) — Leistungsberechtigte
sind auf erganzende unabhangige Teilhabeberatung und auf
Beratung und Unterstltzung von Verbanden der Freien
Wohlfahrtspflege hinzuweisen.
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2. Die gesetzlichen Grundlagen der PSKB

» Sachsisches Gesetz Uber die Hilfen und die
Unterbringung bei psychischen Krankheiten
(SachsPsychKG)

§ 5 — Hilfen

(1) Vorsorgende Hilfen...
(2) Begleitende Hilfen...
(3) Nachsorgende Hilfen...

(4) Die zur Bewaltigung psychischer Krankheiten notwendige Hilfe
soll moglichst ohne stationare Behandlung, ..... Die ambulante
Betreuung erfolgt insbesondere durch arztliche und psychosoziale
Beratung und Behandlung des Kranken sowie durch Beratung seiner
Angehorigen und Bezugspersonen.

(5 ..., tagesstrukturierende und andere komplementare Angebote
sind Elemente der Betreuung psychisch kranker Menschen. .
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2. Die gesetzlichen Grundlagen der PSKB

» Sachsisches Gesetz Uber die Hilfen und die

Unterbringung bei psychischen Krankheiten
(SachsPsychKG)

8§ 6 — Durchflihrung der Hilfen

(1) ...Landkreise und kreisfreie Stadte ... fur die Gewahrung der
Hilfen zustandig.

Die Hilfeleistungen umfassen insbesondere SPDI, PSKB, ...

\3130,,. r;a =
Liga der Freien Wohlfahrtspflege (AWO * + -

in Sachsen caritas %8s we© m ko,,,e PARITAT IWSI



3. Weitere Grundlagen der fachlichen Arbeit
» Zweiter Landespsychiatrieplan

»4.5.2 Psychosoziale Kontakt- und Beratungsstellen -

Schlagworter:

=  Baustein gemeindenaher Versorgung

= niederschwelliges Angebot

» umfassendes Angebot an verschiedenen tagesstrukturierenden
Malnahmen und Gruppen

= Alltagsbewaltigung

= weitgehend eigenstandiges, selbstbestimmtes Leben
= grundlegende Fahigkeiten vermitteln

= weitgehend flachendeckendes Netz von PSKB

= regionales Angebot
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3. Weitere Grundlagen der fachlichen Arbeit
» Zweliter Landespsychiatrieplan

Psychosoziale Kontakt- und Beratungsstellen
im Freistaat Sachsen

Stand: Dezember 2010
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3. Weitere Grundlagen der fachlichen Arbeit
» Richtlinie Psychiatrie und Suchthilfe = RL PsySu

Il. Gegenstand der Forderunq

,Gefordert werden insbesondere Sozialpsychiatrische Dienste,
Psychosoziale Kontakt- und Beratungsstellen ...*

,ZU den Aufgaben der Psychosozialen Kontakt- und Beratungs-
stellen zahlen insbesondere die Beratung sowie Vermittlung von
Hilfen ... tagesstrukturierende MaBnahmen und Gruppenangebote
sowie Unterstltzung zur Alltagsbewaltigung.“
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4. Inhalte der Rahmenkonzeption
4.1 Gliederung

s Einleitung

==l Personenkreis

e Zlele

mmn  AUfgaben der PSKB

s Personelle Ausstattung

= Regionale und zeitliche Erreichbarkeit

Raumliche und séachliche Ausstattung

Qualitatsmanagement

( :’ \ A &5 e8] [=
Liga der Freien Wohlfahrtspflege AWWO @g/ mEm =
caritas

in Sachsen s k¢ Dimkome PARITAT IWSI



4. Inhalte der Rahmenkonzeption
4.2 Personenkreis

Erwachsene
Menschen

psychisch kranke
Menschen

Angehorige
und/oder
Kontaktpersonen
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4. Inhalte der Rahmenkonzeption
4.3 Ziele

Das Angebot setzt sehr frihzeitig und ohne grof3ere Zugangshirden

an und zielt darauf ab,

» eine drohende Behinderung zu verhuten,

» eine vorhandene Behinderung oder ihre Folgen zu beseitigen oder zu
mildern bzw. Abbauprozesse zu verzogern,

» der Isolation und der Einbul3e sozialer Kompetenz entgegenzuwirken,

die Erhaltung der Kompetenz zu einer selbstandigen Lebensfihrung zu

vermitteln,

» den Rechtsanspruch auf Teilhabe zu sichern und stellt ein Angebot der
allgemeinen Daseinsvorsorge dar,

» einer moglichen Wiedererkrankung entgegenzuwirken, eine
Chronifizierung zu vermeiden bzw. deren Begleiterscheinungen
abzumildern.

A\

Q@G“SCA’% na o
Liga der Freien Wohlfahrtspflege ( AWO ‘%+°~ -
caritas

in Sachsen s ke -. PARITAT IWSI

Diakonie



4. Inhalte der Rahmenkonzeption
4.4 Aufgaben der PSKB

Beratung/ Vermittlung/ Begleitunq

Die Beratungsstelle ist haufig die erste Anlaufstelle ftr betroffene und
mitbetroffene Menschen und bietet ihre Hilfen unbtrokratisch,
kostenfrei und auf Wunsch anonym an.

v' Beratung in Form von Einzel-, Paar- und Familiengesprachen
Hilfestellung bei sozialen und rechtlichen Anliegen
Vermittlung an weitere Dienste und/oder Einrichtungen

Vor- und Nachsorge zur Verhinderung bzw. Minimierung von stationaren
Aufenthalten

Krisenintervention
einzelfallbezogene Kooperation mit anderen Diensten und Einrichtungen

v’ Begleitung von betroffenen Menschen u. a. zu Behorden, Arzten,
Krankenhausern, etc.

SN X

AN

‘“SC"(« r;a =
Liga der Freien Wohlfahrtspflege (AWO + -
caritas

. a J
in Sachsen %s ke D.ako,,,e PARITAT IWSI



4. Inhalte der Rahmenkonzeption
4.4 Aufgaben der PSKB

Fortfiihrung zu

Beratung/ Vermittlung/ Begleitung

v' Haus- und Familienbesuche, Besuche im Krankenhaus
v Hilfen bei der Suche von Wohnung und Arbeit

v’ sozialtherapeutische Angebote

v' psychoedukative Gruppen, Psychose-Seminare

v' Praventions- und Gesundheitsforderung
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4.

Inhalte der Rahmenkonzeption

4.4 Aufgaben der PSKB

Kontaktaufbau und -pfleqe, Tagesstruktur

Zur Forderung lebenspraktischer Fahigkeiten, zur Vermeidung von
sozialer Isolation bzw. Stabilisierung sozialer Kompetenz, werden u.a.
folgende Angebote vorgehalten:

v
v
v

AN

Hilfen zur Tagesstrukturierung
alltagspraktische Trainings

kreative Angebote / Freizeitangebote / Besuch von kulturellen
Veranstaltungen

Interessensgruppen
Urlaubsfreizeiten/ Ausflige

Etablieren und Begleiten von Selbsthilfegruppen flr psychisch kranke
Menschen und deren Angehorige
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4. Inhalte der Rahmenkonzeption
4.4 Aufgaben der PSKB

Kooperations- und Koordinationsfunktion

» Ferner erflullen die PSKB auch eine wichtige Funktion hinsichtlich
der Vernetzung und einer Ubergreifenden Zusammenarbeit mit
anderen Diensten zur Verbesserung und Weiterentwicklung der
personenorientierten und gemeindenahen psychosozialen
Versorgung in der Region.

» Dariber hinaus hat die Arbeit der Beratungsstellen das Ziel, das
Verstandnis fur und die Akzeptanz von psychisch kranken
Menschen in der Gemeinde zu erh6hen, ihnen Ressourcen
zuganglich zu machen und ehrenamtliche Mitarbeiter/innen zu
gewinnen.

QTSCA,% Ea o
Liga der Freien Wohlfahrtspflege ( AlNVO +°~ - w
caritas IWST

1 &
in Sachsen %8s k& D.a.“,.,.e PARITAT



4. Inhalte der Rahmenkonzeption
4.5 Personelle Ausstattung

» eine Fachkraft je 25 000 Einwohner

» Fachkrafte in der PSKB sollen tber sozialpadagogische / heil-
padagogische Abschlisse verfugen, bzw. tber vergleichbare
Qualifikationen und Berufserfahrungen; beispielsweise:

» Dipl. Sozialarbeiter/innen; Dipl. Sozialpadagogen/innen
« Heilerziehungspfleger/innen

» Erzieher/innen mit sozialpsychiatrischer Zusatzausbildung
« Ergotherapeuten

» Fachkréafte sollten tiber eine sozialpsychiatrische Zusatzausbildung
verfugen, bzw. diese erwerben.

» Betelligung von Psychiatrieerfahrenen und ehrenamtlich Engagierten
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4. Inhalte der Rahmenkonzeption
4.5 Personelle Ausstattung

» In einer PSKB sollten mindestens 2 Fachkrafte mit 80
Fachwochenstunden arbeiten (um Vertretung zu sichern).

» Zusatzlich ist fur einer PSKB eine Leitungs-/ Verwaltungskraft
von 0,50 VZA zu planen.

» Die regelmaldige Teilnahme an Fort- und Weiterbildungen (mind.
10 Stunden pro MA und Jahr) sollte gesichert werden.

» An Supervisionen (mind. 12 Stunden pro MA) flr Fachkrafte ist
verbindlich teilzunehmen.
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4. Inhalte der Rahmenkonzeption
4.6 Reqionale und zeitliche Erreichbarkeit

» moglichst wohnortnahe Versorgung
> bedarfsgerechte Offnungszeiten
v’ werktagliche Offnung zu festen Zeiten

v mit insgesamt 25 Wochenstunden (Hauptstelle)
v Flachenlandkreise — Aul3enstellen
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4. Inhalte der Rahmenkonzeption
4.7 Raumliche und sachliche Ausstattung

» barrierefreie Zugangsbedingungen

» raumliche Ausstattung
v' mindestens ein Blroraum
v ein Beratungsraum
v ein Gruppenraum
v' eine Kliche
v' ein Werk- und Kreativraum

» sachliche Ausstattung
v zeitgemal3e technische Ausstattung
v abschlieRbare Schranke - Datenschutz
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4. Inhalte der Rahmenkonzeption
4.8 Qualitatsmanagement

Fort- und Weiter-
bildung (10 h pro

MA/Jahr)
N

Fallbesprechung/ - X
Begc?wrc]elzd_?- S Die Trag_er der PSKB
moglichke (R JAINIGINELGY  stellen sicher, dass
und Ergebnisqualitat

Struktur-, Prozess-,
gemal

Rahmenvertrag
Anpassung nach § 79 SGB XI|

der und entsprechend
Leistung

Dokumen-
tation

des Leistungstyps

W / PSKB umgesetzt
utzer-
befragung werden.

\)TSC/,
Liga der Freien Wohlfahrtspflege AlNVO . - w
in Sachsen caritas \$s \W oa.m PARITAT IWSIT



5. Ausblick

» Klarung der Frage — Ist das Angebot PSKB eine Leistung der EGH
und ist der Rahmenvertrag nach 8 79 SGB Xll mit dem
Leistungstyp KOBS anzuwenden? — SMSV bestatigt das im
Halbjahresgesprach mit Vertretern des Liga-Fachausschusses
Teilhabe und Rehabilitation!

» Sicherung der Leistung im neuen Rahmenvertrag SGB IX
» Sicherung der Standards

» Bedarfsgerechte Strukturen (flachendeckend)
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Klientenstimmen

/Der Umgang der Menschen untereinander und den
Mitarbeitern in der PSKB hat mich gestéarkt und mir
bewusst gemacht, dass ein richtiges Verhalten
bzgl. der Krankheit von grof3em Vorteil ist. Mit
Hilfe der PSKB habe ich gelernt, besser mit meiner
Krankheit zu leben — ich kann zulassen und

\

akzeptieren. Ohne die Unterstitzung der PSKB hatte

Qch dies bestimmt nicht geschafft.

)

/Nach zahlreichen Klinikaufenthalten )
war und ist die PSKB eine wichtige
Anlaufstelle, um mich weiter zu

/
Die PSKB ist fur mich zu
einem sehr wichtigen
Teil meines Lebens
geworden.

-

~

)

den Angst- und

/Durch die vielen Ausfliige N
und Veranstaltungen kann
ich auch schon besser mit

\_Panikattacken umgehen. )

stabilisieren, um ein Stiick
kLebensqualitat zuriickzugewinnen. )

Diese Termine haben einen festen

/Es gibt viele verschiedene Angebote, flr Leute mit \
den unterschiedlichsten Interessen. Diese
Ablenkung — gemeinsames Nachdenken und
Lernen, gemeinsame Unternehmungen,

Bestand in meiner Wochenplanung und gemeinsamer Sport usw. — machen es uns

ich ziehe mich nicht mehr so oft

zuruck. Qanz weg ist.

maoglich, dass wir uns freuen, und das Lachen nicht

/
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Herzlichen Dank fiir Ihre
Aufmerksamkeit!

Roswitha Mildner — Diakonie Sachsen,
Telefon: 0351/8315-159
E-Mail-Adresse: Roswitha.Mildner@diakonie-sachsen.de

Roland Frickenhaus — Paritatischer Wohlfahrtsverband,

Telefon: 0351/49166-35
E-Mail-Adresse: Roland.Frickenhaus@parisax.de
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